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În conformitate cu atribuţiile Autorităţii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite prin 
HCGMB nr. 339 / 2009 şi HCGMB nr. 112 / 2012, precum şi a programului de monitorizare stabilit 
pentru luna Iunie 2015, transmis către R.A.T.B. cu adresa nr. 22771/29.05.2015 Compartimentul de 
Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul 
AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanţă din 
Regulamentul serviciului.  
Orientarea către client este un principiu de baza al unui management eficient în ceea ce priveste 
calitatea servicului prestat, gradul de satisfacţie al utilizatorului reprezentand un indicator cheie in 
furnizarea serviciului. Nemulţumirea utilizatorilor serviciului de transport public local la nivelul 
Municipiului Bucureşti  în mijloacele de transport public, este legata si de gradul de confort oferit de 
prestatorul serviciului.  De altfel, curăţenia şi starea vehiculelor sunt indicate de către utilizatori ca fiind 
principalele probleme ale transportului în comun. 
Majoritatea nemulţumirilor chiar dacă acestea nu sunt reclamate în scris sau telefonic se refera la 
curăţenie (igienizarea saloanelor de transport), atitudinea controlorilor, conducatorilor de mijloace de 
transport dar şi de siguranţă în vehicule, în special la transportul electric. Asigurarea minimului de 
confort  prin funcţionarea aparatelor de aer condiţionat în special la transportul auto cu precădere  pe 
timp de vară, precum şi igienizarea saloanelor, este o necesitate şi nu un lux. Aceasta trebuie să 
reprezinte o preocupare dar şi  o obligaţie a operatorului mai ales în condiţiile în care fluxul de călători 
la anumite ore  depăşeşte capacitatea de transport pusă la dispoziţie de prestator. De cele mai multe ori 
situaţiile conflictuale create între călători şi conducătorul mijlocului de transport, (acestia din urmă fiind 
consideraţi de către utilizatori, responsabili de condiţiile oferite de operator) degenerează ducând la 
aspecte care depăşesc de cele mai multe ori sfera unui comportament civilizat în spaţiile publice.  
Potrivit Ordinului nr. 18/2008 privind aprobarea Normelor de igienă pentru transporturile de persoane 
emis de Ministerul Sanătăţii Publice şi Ministerul Transporturilor, la art.9 se precizează:  ,,Operatorii 

economici sau autoritatile care au in administrare traseele sunt obligate sa le intretina, impreuna cu 
statiile si mijloacele de transport in comun, in conditii optime de igiena, sa asigure intretinerea, 

salubrizarea si curatarea permanenta, sa realizeze dezinfectia si dezinsectia vehiculelor ori de cate 
ori este nevoie şi să asigure un microclimat favorabil în mijloacele de transport”. Aşadar conţinutul actului 
normativ face trimitere la responsabilitate atât  din partea autoritătilor publice locale cât şi la prestatorii 
serviciului  în ce priveşte norma de igiena în saloanele de transport public cât şi în staţiile publice.  
Dacă la capitolul siguranţa în circulaţie a mijloacelor de transport operatorul face eforturi  considerabile 
pentru a nu a avea evenimente prin utilizarea la maxim a capacitătii tehnice existente şi a experientei 
personalului, la activitatea de curăţenie, igienizare şi  asigurării unui confort corespunzator dependenţa 
de materii şi materiale necesară unei activităţi normale este vizibila în saloanele de transport. 
Igienizarea mijloacelor de transport este facută de operator în regie proprie şi este o activitate care 
trebuie făcută zilnic sau ori de cate ori este nevoie.   



 

 

Gradul de igienizare şi calitatea acestuia sunt strict legate de ritmicitatea în ce priveşte aprovizionarea cu 
materii (solutii dezinfectante pentru podea, mână curentă, bară de sprijin, scaune, etc.) şi materiale la 
timp, de calitate şi în cantităţi corespunzătoare. Deasemeni dotările necesare (staţii de spalare si 
igienizare) asigurării fluxului de intreţinere specific activitătii, necesită modernizări şi adaptări la noile  
cerinte privind calitatea mediului. Cu toate că operatorul în baza unor acte normative privind buna 
convieţuire şi ordine în spaţiile publice, (afişate), recomandă utilizatorilor un comportament civilizat şi 
decent, obligaţii ce revin în calitate de consumator de servicii,  aceste recomandări nu sunt respectate. 
Aşadar cumulul de factori care includ în principal subfinaţarea serviciului, comportamentul 
necorespunzator a unor utilizatori în mijloace de transport în ce priveşte păstrarea curaţeniei, precum 
si deficiente ale operatorului privind prevederilor art.31 alin.(23) :“sa asigure, zilnic si ori de cate ori este 
nevoie salubrizarea, spalarea si dezinfectarea mijloacelor de transport” din Ordinul nr. 972/2007, duc in 
final la cresterea gradului de nemultumire a unui procent semnificatic de utilizatori ai serviciului..  
Lipsa aerului conditionat în saloanele mijloacelor de transport când temperaturile depăşesc indicele de 
confort termic, constituie o altă nemulţumire a utilizatorilor. Cauzele neutilizării aparatelor de aer 
condiţionat o constituie lipsa pieselor de schimb şi a materialelor necesare repunerii acestora în 
funcţiune. De menţionat faptul că nu toate mijloacele de transport achiziţionate sau  modernizate, din 
dotarea RATB a fost echipate de constructor cu echipamente sau accesorii pentru climatizare. Dotate 
sunt mijloacele de transport din generaţie mai noua (autobuze euro 4 )  pentru cele din generaţie mai 
veche costurile cu echiparea acestora cu aparate de climatizare fiind foarte mari. Aşadar repunerea în 
funcţiune a aparatelor de aer condiţionat ramâne în continuare o problemă, atât timp cât operatorul nu 
dispune la acesta dată de sumele aferente activării echipamentelor defecte. 
Potrivit art.4 lit.l) din legea serviciilor de transport public local nr.92/2007, operatorul de transport 
public local prin curse regulate  trebuie să ,,satisfacă cu prioritate nevoile de deplasare a populatiei, ale 
personalului institutiilor publice si operatorilor economici pe teritoriul unitătii administrative- teritoriale 
prin servicii de calitate. Principiul enuntat include doua atribute si anume:  

- satisfacerea in regim de prioritate a nevoilor utilizatorilor 
- servicii de calitate 

În conţinutul Legii 92/2007 la art.1 alin.(6) ,,Principalele obiective urmărite de autorităţile 
administraţiei publice locale în domeniul serviciilor de transport public local” la litera f) este inclus  ca 
obiectiv ,,corelarea capacitatii  mijloacelor de transport  de persoane cu fluxurile de calatori”. 
Pentru a atinge acest obiectiv extrem de important, nu sunt  suficiente doar monitorizările de trafic  
făcute de operator prin care se pot determina gradele de incărcare ale mijloacelor de transport pe fiecare 
linie, în scopul utilizării eficiente a capacităţii de transport şi a unei  repartizări judicioasa a parcului de 
vehicule. Modificările care au avut  loc în ultimii ani în reţeaua de transport la nivelul Municipiului 
Bucuresti sunt cunoscute şi s-au datorat în primul rând dezvoltării urbanistice, înfiinţarea de noi 
cartiere şi popularea acestora. Aceasta a impus autoritatii publice locale  adaptarea programului de 
transport local la nevoile populaţiei. Necesitatea efectuării unui studiu complex privind starea actuală a 
reţelei de transport la nivelul Municipiului Bucuresti devine o  urgentă, atât timp cât,  actualul prestator 
al serviciului de transport public local nu mai poate indeplini în totalitatea sarcina de transport, una 
dintre cauze fiind valorile de trafic extreme de ridicate, fără a omite faptul că starea tehnică actuală a 
parcului este una precară. Rezolvarea sectoriala a problemelor de trafic de către Autoritatea Publica 
Locala  prin  luarea de măsuri cu caracter temporar este o solutie de moment, dar nu una de perspectivă. 
Un astfel de studiul pote constitui baza de analiza în vederea luării de către factorii responsabili, a unor 
decizii în ceea ce priveşte transportul public in Municipiul  Bucureşti. 

1. Sondaje in terminale  
În cursul lunii Iunie, în baza programului de monitorizare transmis la RATB, au fost inspectate unităţile 
de exploatare ale RATB, care au în gestiune parcul circulant şi asigură mijloacele de transport necesare 
efectuării Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate la nivelul Municipiului Bucuresti. 
Determinările s-au făcut simultan în terminale şi în capete de linii, iar valorile culese din teren au fost 
comparate cu  înscrisurile din documentele care stau la baza desfăşurării activităţii  în unitătile de 
exploatare a parcului de vehicule. Documentele în baza cărora  s-a  facut verificarile  au fost  
urmatoarele: 

     - grafice de circulaţie ; 
     - foi de parcurs ; 
     - registre de evidentă ; 



 

 

     - program prestatii; 

Sondajul s-a efectuat pe linii şi tipuri de transport, în zile şi ore diferite. Intervalul orar in care s-a facut 
sondajul a fost 10⁰⁰-14⁰⁰ şi a cuprins  urmatoarele linii dupa cum urmeaza:   

- Linia de autobuz 336  cu garare în autobaza Militari. 
- Linia de tramvai  21 cu garare în depoul Colentina. 
- Linia de  autobuz 313 cu garare în autobaza  Obregia. 
- Linia de tramvai  5 cu garare  în depoul Victoria.   

Terminalele şi capetele de linii  in care s-a facut sondajul au fost urmatoarele: 
     - Pentru linia de autobuz 336, sondaj efectuat în Capat de traseu Piata Rosetti  şi Terminal Complex 

Comercial Apusului in data de 03.06.2015 
     - Pentru linia de tramvai 21  sondaj efectuat in Terminal Sf. Gheorghe si Terminal Pasaj Colentina in data 

de 10.06.2015 
     - Pentru linia de autobuz 313 sondaj efectuat in Capat de traseu  Piata Sf. Vineri şi Terminal Turnu 

Magurele în data de 17.06.2015 
     - Pentru lina de tramvai 5 Terminal Sf. Gheorghe şi capat de traseu Piata Baneasa în data de 24.06.2015 

În urma sondajului din teren şi a verificării masurătorilor făcute cu înscrisurile din documente, in baza 
cărora se desfăşoară activitatea de exploatare a parcului de mijloace de transport , prestatia se prezintă 
astfel: 

  -  Linia de autobuz 336 - terminal Piata Rosetti, din cele 12 determinări două  se inregistrează cu  diferenţe 
între program şi măsurători  la sosiri  in  terminal şi anume.  de 8 minute la autobuzul cu nr. inv.  4379 
respectiv  11 minute la  autobuzul cu nr. inv. 4421. În terminalul Complex Comercial Apusului din cele 12 
determinări, 4  au  diferenţe între grafic  şi măsurători la sosire in terminal. Diferentele apar pe sensul de 
deplasare Piata Rosetti Complex Comercial Apusului. 

     - Linia de tramvai  21- terminal Sf.Gheorgle  atât la sosiri cât şi la plecări, la ce 14 determinari nu sau  
înregistrat diferenţe între grafic şi măsurători, mai mari de 4 minute. Diferenţe se constată în terminal 
Pasaj  Colentina la doua din cele zece determinari.   

     - Linia de autobuz  313,-atât în terminal Piata Sf. Vineri cât şi în terminal Turnu Magurele  apar diferenţe 
la sosiri între grafic şi măsurători. Din cauza  lucrarile la pasajul subteran Piata Sudului traficul se 
desfaşoară  greoi, fapt care face imposibilă respectarea cu stricteţe a programului. Până la punere în 
funcţiune a pasajului subteran, toate liniile de transport în comun care  traverseaza zona vor suferi 
intârzieri la program, mai puţin în intervalul orar când  traficul este descongestionat. 

 

2. Evaluarea Indicatorilor de performanţă 
Pentru luna de raportare potrivit programului, RATB a transmis la AMRSP prin adresa 
23530/17.06.2015, valorile indicatorilor de performanţă ai Serviciului de Transport Public Local prin 
curse regulate. Acestia se prezinta astfel: 
 
Referitor la indicatorul I.8 - Numar de curse(semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat 

sau a intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie 

-În luna Mai operatorul se înregisrează la acest indicator cu 12.798 semicurse pierdute, valoare mult 
scazută faţă de luna precedentă, scădere care nu are nicio relevanţă, atât timp cât deficitul de parc activ 
este din ce in ce mai mare. 
Explicit, scăderea   numărului  de semicurse pierdute pe luna mai  faţă de luna  precedentă  se poate pune 
pe seama faptului ca in luna aprilie serviciul s-a desfaşurat în baza programului de transport, dimensionat 
de altfel la nivelul  solicitarilor, fără  ca  parcul  necesar executarii serviciului să poata avea capacitatea 
necesara îndeplinirii acestuia. Diferenţele au capătat dimeniuni reale, care au pus în evidenţă 
incapacitatea operatorului  de a realiza sarcina de transport dar in acelaşi timp şi capacitatea tehnica de 
repunere în funcţiune a  parcului de vehicule imobilizat.  In luna mai prestaţa s-a desfăşurat în baza unui 
plan de  transport care a ţinut cont de potenţialul tehnic şi material de care dispune operatorul la acesta 
dată, de unde şi numărul de semicurse pierdute mai redus comparativ cu luna precedenta. Aşadar cauzele 
care generează pierderi la program au fost identificate, însa soluţiile pentru redresarea situaţiei nu s-au 
conturat. 
Mentinerea în continuare a stării actuale poate creea oricând un blocaj în ceea ce priveşte prestarea 
serviciului sub aspectul incapacităţii  operatorului de mai exercita funcţia de prestator la nivelul cerut  de 
Autoritatea Publica Locala. 



 

 

 
Tabel curse pierdute luna aprilie 2015: 

 

Luna 
D.T.E. D.T.A. Total 

         Tw.         Tb. 
Mai 3628 2273 6897 12798 

 

Referitor la indicatorul I.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public 
local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore 
-In luna mai, fata de luna precedenta nu apar modificari la acest indicator. 
 
Referitor la indicatorul I.10 - Numar de calatori afectati de I8 si I9: 
-Indicatorul I.10 - Număr de călători afectaţi de I.8 şi I.9 nu are valori, intrucât operatorul nu are 
capacitatea tehnică de determinare a numărului de călători afectaţi de curse pierdute. Cauzele şi motivele 
pentru care aceşti indicatori nu pot avea valori, sunt cunoscute şi au fost prezentate în rapoartele 
anterioare, urmând ca operatorul să facă toate demersurile necesare găsirii sursei de finanţare şi 
implementării unui sistem automat de numărare la nivelul intregului parc circulant care să furnizeze 
informaţiile necesare pentru evaluarea acestuia.  
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